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1.Avant-propos

Du 4 au 13 juillet 2025, le personnel dentretien du Réseau de transport
de la Capitale (RTC) a déclenché une gréve. Pendant dix jours consecutifs,
aucun autobus na circule sur le territoire desservi par le RTC. Si cette
interruption a constitué un moyen de pression legitime dans le cadre d'un
conflit de travail, elle a aussi eu des consequences majeures pour de
nombreuses personnes, en particulier celles a plus faibles revenus, en

situation de handicap ou vivant deja des conditions precaires.

Cest dans ce contexte que le Collectif pour un transport abordable et
accessible a Quebec (TRAAQ) a entrepris de documenter, a chaud, les
impacts humains et sociaux de cette gréve. En recueillant les temoignages de
personnes touchées, ainsi que des observations dintervenantes
communautaires, nous avons voulu rendre visibles des réalités souvent
absentes du deébat public: celles des personnes pour qui labsence de

transport collectif représente une entrave immeédiate et tangible a leurs droits.

Ce rapport ne vise pas a nier limportance des luttes syndicales. Nous
reconnaissons dailleurs que, sans lapport de leurs actions, la privatisation de
nombreux services publics au Quebec serait aujourd’hui encore plus pousseée.
Nous devons tout de méme rappeler quune interruption dun service aussi
essentiel que le transport collectif doit saccompagner dune réflexion sur ses
effets disproportionnés pour les personnes les plus vulnérables. Les constats
qui suivent cherchent ainsi a nourrir un dialogue plus inclusif entre les

différents acteurs impliqués dans ce conflit.



2.Présentation du Collectif pour un transport abordable et

accessible a Québec

En avril 2012, le Carrefour danimation et de participation a un monde
ouvert (Capmo) a mis sur pied un comité pour laccessibiliteé sociale au
transport en commun qui relevait de son conseil dadministration et était
compose de citoyens et de citoyennes désirant agir sur cette problematique a
Québec. Aprés avoir mené une enquéte conscientisante sur cette question,
ce comité a fondé a la fin de lannée 2016, le Collectif pour un transport
abordable et accessible a Québec (TRAAQ). Aujourdhui, il sagit dun
regroupement dorganismes communautaires et de groupes citoyens dont la
preoccupation commune est lacces au transport en commun des personnes
a faible revenu vivant sur le territoire desservi par le Réseau de transport de la
Capitale (RTC) et par le Service de transport adapté de la Capitale (STAC). Sa

mission est de défendre le droit a la mobilité de ces personnes.

3.Méthodologie

Dans le cadre de ce rapport, quarante personnes réepondantes ont éte
rejointes. Elles ont temoignée des impacts vecus personnellement en lien avec
larrét du service dautobus, mais aussi de ceux observés chez leurs collegues
de travail ou, pour les personnes travaillant dans le milieu communautaire,

chez les personnes utilisatrices de leurs services.

3.1 Diversité dans les méthodes de récolte des témoignages
Afin de tenir compte des obstacles tant de littératie que de la fracture
numerique que vivent certaines personnes, il a eté important pour nous

davoir eu recours a une diversité de moyens pour recueillir des temoignages.

3.2 Témoignages écrits
Vingt-six personnes ont ete contactees par ecrit. Pour recueillir des
témoignages, nous avons diffusé une vignette par courriel a nos partenaires

ainsi que sur les reseaux sociaux (Facebook et WhatsApp). Le message



contenait seulement un court texte invitant a partager un témoignage. Apres
ce premier contact, nous avons simplement demande lage de la personne,
sans autres questions. Ce choix visait a simplifier au maximum le processus
denvoi dun témoignage. Toutefois, cette approche présentait certaines
limites et, avec le recul, nous estimons quil aurait eté pertinent de recueillir

aussi, par exemple, linformation sur le genre.

ra a Collectif pour un transport
abordable et accessible
f o

& Québec

Greéevedu RTC
Témoignages rechercheés!

L'arrét de services a eu des conséquences importantes
sur votre quotidien et vos déplacements?
On veut vous entendre! C'est confidentiel.

Ecrivez-nous sur facebook au @traaqcollectif ou au
emilie.transportscapmo@gmail.com

Pourguoi ces témoignages? Pour documenter les impacts qu’on
eus la greve et contribuer a notre travail de sensibilisation.
Merci a tous.tes!

wowrg

Vignette utilisée pour le recueil de témoignages

3.3 Groupe de discussion

Pour les participantes de ces groupes, la possibilite de donner leur
temoignage oralement, sans avoir a lécrire ni a passer par Internet ou les
réseaux sociaux, a constitué un facteur facilitant. Nous avons récolté douze

temoignages divisés sur deux groupes de discussion. Le premier mene avec
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notre comité de suivi et le deuxieme aux locaux du Mouvement Personne
D'Abord du Québec Métropolitain Pour terminer, nous avons discuté avec une
répondante dans nos bureaux et eu un échange téléphonique avec une autre

répondante.
3.4 Compilation des témoignages
Nous avons compilé les divers témoignages dans un fichier Excel

4. Profils des répondant-es

4.1 Age des répondant-es

Age des répondant.es

W0 a2dans
W30 330 ans
W30 a 48 ans
WE5D 358 ans
WED 3 80 ans
W70 aTHans
B Inconna




4.2 Genre présumé des répondant-es

Genre présume

W Femme
W Homime
W Mon-specifie

23 femmes 16 hommes 1 non-specifié

Dans le cadre de ce recueil de témoignage, nous navons pas pose la
question directement aux personnes au sujet de leur genre. Pour environ la
moitié des répondantes et particulierement pour les témoignages écrits,
NOUS Navons pu nous baser que sur le pronom utilise par les personnes et

nous sommes conscient-es que cela pose certaines limites.
4.3 Lieu de résidence des répondant-es

Les réepondantes resident dans une diversité de secteurs, allant du
centre-ville aux quartiers périphériques, jusquaux quartiers de la
Couronne-Nord: « Je vous écris un petit message pour témoigner des
impacts négatifs de la gréve au RTC. Etant en banlieue le fait de pas avoir

d'autobus nuit a mon autonomie. »


http://pondant.es

4.4 Autres catégories

Quatre répondantes sidentifient comme personnes immigrantes ou
racisees. Cing repondantes sont des intervenantes dorganismes
communautaires. Au moins huit des réepondant-es ont des limitations motrices
ou sont en situation de handicap. Seule lune dentre elles avait acces au
transport adapté en juillet 2025. La majorité des répondant.es ont mentionné
ne pas posseder de voiture. Notons que plusieurs ont indiqué aussi ne pas

avoir de permis de conduire.

La moitie des personnes repondantes sont salariees ou dans une
activité dinsertion socioprofessionnelle. Lautre moitie na pas d'activite
remunéree bien que plusieurs soient benevoles, militantes et/ou retraite-es.
Nous navons pas recueilli directement linformation sur le revenu des
réepondant-es, mais le contenu de leurs temoignages permet de conclure que

la majorité dispose de faibles revenus.

Six répondantes ont mentionne leur soutien a la greve et toute
limportance que les employees aient de bonnes conditions de travail.
Dautres considéraient que, dans ce contexte, les besoins dune minorite de
travailleureuses semblent primer sur ceux dune majorite d'utilisateur-rices.
Certaines personnes ont nommeé avoir limpression de ne pas étre prises en
compte dans ce conflit. Dautres ont relevé se sentir déshumanisées et
comme des numeros. Quelques personnes se sont attardées sur le traitement
mediatique de la gréve. Elles ont releve que lattention semblait plutdt dirigee
sur les conséquences vecues par les festivalier-éres du Festival dété de
Quebec et non sur celles vecues par les personnes les plus vulnérables.
Finalement, huit répondant-es ont nomme textuellement que le transport en
commun devrait étre reconnu comme un service essentiel et plusieurs

croient quiil serait nécessaire quun service minimum soit assure.


http://pondant.es
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5. Résultats

5.1 Types de déplacements les plus impactés

Pour les repondantes, larrét des services du RTC a principalement
touche les deplacements lies a des rendez-vous medicaux : « Je devais aller
a mon rendez-vous a la clinigue, mais je nai pas pu me rendre et jai du

reporter, ce qui retarde mon suivi. »

En deuxiéme lieu figurent les trajets vers le travail ou un lieu pour une
entrevue, soulignant limpact direct sur lemploi et la recherche demploi : « Jai
manque une entrevue importante pour un emploi parce que le bus ne passait

pas. »

Finalement, le troisieme type de deplacement le plus impacte est celui
vers des organismes communautaires ce qui met en lumiere les difficultés
accrues dacces aux services de soutien et daccompagnement : « Je nai pas
pu participer aux activites de lorganisme ou je vais chaque semaine pour

obtenir de laide et briser mon isolement. »

En plus de ces déplacements impactes, lacces aux loisirs, notamment
au Festival déte de Quebec a ete nomme par quelques réepondant-es, mais

aussi le fait de devoir reporter diverses courses.

5.2 Conséquences sur les répondant-es

Perte financiére importante

Plusieurs personnes se sont appauvries durant la greve. Une delle
explique : «La gréeve ma empéché de me rendre a mon deuxieme emploi,
situé en banlieue alors que jhabite le centre-ville, ce qui ma fait perdre plus
de 300 $. »

Un etudiant, quant a lui, a decrit comment la gréve a eu un impact sur

lui alors quiil vit deéja un situation précaire : « Je vais a l'ecole des adultes, et je


http://pondant.es
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travaille, je suis en banlieue et je me rends en ville pour travailler. Je vis

présentement de paie en paie donc une semaine ca ma beaucoup impacte. »

Une mére rapporte avoir di dépenser 1000 $ en frais de taxi au cours
des dix jours de gréve, un fardeau financier considérable pour son budget :
«Ca ma couté en deux semaines 1000 dollars de taxi, alors oui, le RTC est
essentiel pour une maman avec deux enfants. Mettons que cest vraiment
plate ce qui sest passe. Mes eéconomies pour me nourrir et pour nourrir mes

enfants, cest vraiment ordinaire. »
Sécurité alimentaire

Les depenses liées au transport ont ainsi eu un impact sur le budget
alimentaire de certains ménages. Plusieurs participant-es ont indique ne pas
avoir pu se rendre a leur banque alimentaire habituelle, ou avoir du demander

a un proche de les transporter afin de sy approvisionner.

Santé physique

Quatre personnes ont du annuler ou reporter des rendez-vous
medicaux en raison de labsence de transport en commun: « Il a fallu que
Jannule un rendez-vous pour le CLSC pour le changement de mon
pansement. » Quatre autres se sont résignées a payer le taxi a grands frais ou

a se tourner vers des services communautaires ou leur entourage.

Une personne en situation de handicap a témoigneé que la greve aurait
pu affecter les services dentretien meénager chez elle et que plusieurs
personnes quelle connait ont vu leurs services daide a domicile impactés,
certains employé-es ne pouvant se rendre au domicile des personnes faute

de transport collectif.

Certaines personnes, malgre des problemes de santé comme larthrose
ou l'asthme, ont du se déplacer a pied ou utiliser un velo sur de longues

distances pour se rendre a destination. Dans le cas de la marche, cette
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situation a parfois entrainé une utilisation prolongée de dispositifs daide a la
mobilite, tels que la marchette, au-dela de ce qui leur était physiquement

confortable ou sécuritaire.

« Je suis une personne a mobilité reduite. J'ai un handicap qui rend la marche
douloureuse. J'ai un programme de réadaptation ou, petit a petit, me permet de
bouger sans douleur. Je n'ai pas de permis de conduire, et je n'ai pas la capacité

financiére pour prendre regulierement un taxi. »

« Avec l'arrét des services du RTC, j'ai éte oblige de dépasser largement le
temps de marche sécuritaire pour moi, seulement pour combler mes besoins de

base. »

Certaines personnes ont été incommodées par la chaleur. On peut
imaginer que si un episode de chaleur extréme setait produit pendant la

periode de gréve, les impacts auraient eté encore plus importants.

« Je me suis rendu @ mon activité socioprofessionnelle a pied et ca ma pris 2h00. Jai
eu tellement chaud que, quand je suis arrive, je ne me sentais pas bien du tout (mal
de téte, coeur qui bat vite, jétais detrempeé vue la chaleur).Jai du me reposer
quelques minutes, pour reprendre mon souffle, mes esprits et me sentir mieux. »

Par ailleurs, certaines personnes en situation de handicap nont droit au
transport adapté que durant la saison hivernale et non pendant [été. Pendant
la gréve estivale, elles ont donc du se débrouiller autrement, ce qui a ajouté

une contrainte supplémentaire a leurs déplacements déja difficiles.

Emploi

Une répondante a indiqué avoir perdu son emploi en raison de
linterruption des services du RTC. Deux autres ont rapporté des situations
similaires vecues par des personnes de leur entourage. Deux répondants
nont tout simplement pas pu aller travailler. Lun dentre eux a du puiser dans
sa banque de congés alors guiil N'avait pas planifié de prendre ses vacances a
ce moment-la. Aussi, un organisme coordonnant des lieux dinsertion

socio-professionnelle a du interrompre ses activités, ce qui a directement
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impacte lun des répondantes. De plus, deux repondantes ont exprimeé avoir

eprouve de serieuses craintes de perdre leur emploi durant la gréve:

« Je sais que si la gréve continue, je vais perdre mon travail parce que je n‘aurais pas toujours
les moyens de me payer des taxis pour aller travailler. Présentement je suis en mode survie et

je suis constamment stressée. »

Démarches administratives et notamment pour linclusion de personnes

migrantes retardées.

La greve a egalement entrainé des retards dans certaines demarches
administratives, notamment celles liees a linclusion de personnes migrantes.
Une intervenante a rapporté le cas dune nouvelle arrivante qui a traversé la
ville a pied pour se rendre a un rendez-vous important. Comme elle le
raconte : « Je connais une femme qui a tenté de partir de chez elle a pied afin
de se rendre a un rendez-vous a lautre bout de la ville pour la résidence

permanente. Elle la finalement manquée et a rebrousse chemin. »
Activités des organismes communautaires

Le milieu communautaire na pas non plus été épargne par le
débrayage. Les intervenantes ont effectue personnellement des transports
pour leurs participant-es. Aussi, plusieurs organismes se sont retrouves avec
un effectif reduit de bénévoles. Un organisme a éte particulierement touché:

« Nous avons du fermer les milieux. Limpact pour nos participants : ne plus pouvoir
continuer leurs activités, plus d'isolement social, des difficultés pour faire ses courses
au quotidien - et des couts supplémentaires. Nous allons fermer pour les congés
d'été, la coupure aura donc éte plus longue que d'habitude. Les personnes en stage

individuel ou en PAAS action n‘ont pas pu aller travailler si elles n'étaient pas a
distance de marche de leur lieu de stage. »

Certaines personnes ont indiqué navoir pas pu faire leurs heures de
bénevolat. Incidemment, certains organismes ont rapporté avoir subi les
conséquences dune diminution du nombre de bénévoles en raison de la

greve: « Je fais du bénévolat 4 jours par semaine dans des organismes d'entraide
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sociale. La gréve a privé ces organismes de l'aide que je leur apporte pour atteindre

leur mission. »

« En raison de la gréve, plusieurs bénévoles ont du annuler leur présence a nos
locaux, ce qui nous a mis dans une position difficile et nous a obligés a demander de
l'aide d'urgence a nos bénévoles ayant une voiture. Ceux-ci s'en sont trouves trop
sollicités pendant les deux derniéres semaines, et cela a nui a leur moral. Nous avons
déja explicitement recu le message que nous ne pourrions pas continuer ainsi
encore une semaine de plus, alors c'est vraiment un soulagement que la greve
arréte demain. »

Vie sociale

Plusieurs réepondantes ont indique avoir du annuler des activites prevues
durant lété en raison de linterruption des services du RTC. Pour certaines
personnes, cette situation a aussi empéché la visite de leurs proches ou de
leurs amies, accentuant ainsi le sentiment disolement et limitant les

occasions de maintenir leurs liens sociaux.
Implication communautaire et participation citoyenne

Pour plusieurs repondant-es, le transport en commun est un vecteur
essentiel de leur engagement militant et citoyen. Il leur permet de participer
regulierement a des actions collectives de lutte pour une plus grande justice
sociale. Comme lexprime une personne concernee :

« Grdace au transport en commun, je peux militer chaque semaine, prendre la parole en
public et participer aux luttes pour la justice sociale. Cest ce qui donne du sens a ma

vie, Sans autobus, je suis coupée de ces espaces de mobilisation. Ce nest pas juste une
greve, cest un retour a lisolement. »

Les répondant-es qui participent habituellement aux activités offertes
par des organismes communautaires ont indiqué ne pas avoir pu sy rendre
durant la greve. Cette interruption a prive plusieurs personnes doccasions
precieuses de socialisation, de soutien et dacces a des ressources

essentielles.

Un organisme a aussi fait mention de limpact qua eu la greve du RTC
sur sa vie associative: « Nous tenions notre assemblée générale annuelle le 10

juillet dernier, cette gréve nous a prive de la présence de plusieurs de nos membres.
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Sur un total de 172, uniqguement une dizaine ont pu se présenter a nos locaux faute

de transport.»
Stratégies pour pallier a labsence de services de transport du RTC

Cing personnes repondantes ont du faire de longs déplacements a
pied. Aussi, trois personnes se sont tournées vers lutilisation du vélo. Deux
dentre elles se sont abonnées au service aVélo, mais ont rencontré plusieurs
obstacles. Notamment, elles considéraient le prix de cet abonnement trop
eleve pour leurs moyens financiers. Il leur est aussi arrivé souvent que les
veélos ne soient pas disponibles. Une personne qui voulait utiliser le Flexibus
pendant la greve nous a rapporte qu'il etait difficile d'en réserver un, carily
avait une forte demande. Une autre personne s'est intéressee a ce service
pour la premiére fois, mais a réalisé que c'était seulement pour la desserte
locale. Un répondant a rapporté la situation dune amie qui a du aller vivre
temporairement chez ses parents afin détre en mesure de se rendre au
travail. Enfin, plusieurs personnes ont du demander des transports a des
proches et nombreux ont mentionne le sentiment de géne et dhumiliation
associe au fait de devoir quéter des lifts. Une personne a dit que, sans les
transports offerts par un proche, elle naurait tout simplement pas pu se
rendre au travail. Quelques personnes ont fait référence au groupe Facebook
Entraide RTC en greve. Sil est mentionné que ce groupe a parfois été aidant,
ses limites sont aussi enoncees. Un réepondant énonce que ¢a ne correspond
pas toujours a ses besoins en termes d'horaires et une répondante évoque ne
pas avoir eu recours a cela car elle ne se sentait pas en securite,

particulierement quand loffre de transport est faite par un homme.
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5.3 Ressenti des répondant:es
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Nuage de mots issu de lensemble des témoignages

Au-dela des impacts concrets, plusieurs réepondant.es ont exprimé un
ressenti marque par Lhumiliation, la perte dautonomie, de dignite et le
sentiment de dépendre de la genérosite dautrui pour se déplacer. Pour
certaines personnes, cette dépendance forcée a renforcé lisolement et le

sentiment dexclusion. Comme lexprime lune delles :

« Mais le pire dans tout ¢a, cest que je me sens humiliée. Humiliée de me retrouver
sans moyen de me déplacer. Humiliee de devoir me rabattre sur la genérosite des
autres en demandant a tout un chacun sils peuvent me déposer ou jai besoin daller.
Je me sens isolée, coupée de tout. »

Plusieurs personnes ont aussi mentionné avoir ressenti de la colere, de
la frustration et une impression détre « pris en otage » face au fait que le
transport en commun ne soit pas reconnu comme un service essentiel a

Québec.
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6. Recommandations

Tel que préecedemment mentionné, le Collectif TRAAQ souhaite réitérer
son appui a la lutte syndicale actuellement menée par le personnel
dentretien du RTC. Nous ne pouvons toutefois pas ignorer les consequences
veécues par les personnes a plus faibles revenus utilisant les services du RTC.
Notre mission reste de défendre leur droit a la mobilite et a la ville. En
labsence dautres moyens de transport, le transport collectif simpose, pour
une part importante de la population, comme un service indispensable. Voici
donc nos recommandations, en tant quorganisme se faisant le porte-voix des

personnes consultées dans le cadre du présent rapport.

6.1 Reconnaissance du transport collectif comme service essentiel

Dabord, le TRAAQ recommande que le transport en commun a
Québec soit reconnu comme un service essentiel. Les conclusions de ce
rapport mettent en évidence que garantir un acces continu aux transports
collectifs pour les personnes a faibles revenus et les populations plus
vulnérables est fondamental pour permettre aux personnes de remplir leurs
besoins de base. Ce rapport nous a confirmé que lors de la derniére greve
lacces aux soins durgence comme a des soins a domicile ou a des soins de
base tels le changement de pansements a pu étre compromis. Aussi, hous
avons pu constater que labsence de service a contraint plusieurs personnes a
depasser leurs limites physiques a pied comme en velo et a devoir mettre a
risque leur santé. Si un épisode caniculaire aurait eu lieu, l'impact aurait éte

dautant plus grave.

Qui plus est, la securite alimentaire des personnes a été affectee,
directement ou indirectement. Lacces aux banques alimentaires et a certaines
epiceries a pu étre compromis, et les déepenses engagees pour pallier
labsence de transport ont également pu réduire le budget alimentaire de

certains menages.
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Enfin, nous avons été a méme de constater de nombreux impacts
psychosociaux, notamment lisolement social, le stress et lanxiété générés

par le fait de devoir sorganiser en nayant plus loption du transport collectif.

Nous reconnaissons que cette decision reléve de lautorité du Tribunal
administratif du travail (TAT). Dans léventualité d'un nouveau jugement ou dun
renversement de la décision precedente, il est essentiel que tout service
minimum soit organise de maniere respectueuse des droits et de lautonomie
des employé-es. En particulier, les usageres et le personnel devraient étre
impliquées deés le départ dans la définition des modalités dapplication, afin que
les mesures ne soient pas imposees unilateralement par lemployeur. Cette
approche garantit que les décisions refletent a la fois les besoins des

usager-es et la sécurite, le bien-étre et la participation active du personnel.

6.2 Remboursement et priorité aux usager-éres EquiMobilité lors des

ententes de principe

Ensuite, le TRAAQ suggere que, lors de ladoption dune entente de principe,
la priorité pour le remboursement soit accordée aux usager-es béneficiant de
la tarification sociale EquiMobilité. Cette mesure vise a assurer que les
personnes a faibles revenus soient rembourseées en premier, renforcant ainsi
laccés eéquitable aux services de mobilite. La possibilité de se faire

rembourser est une préoccupation présente dans plusieurs témoignages.

Il est également important de porter une attention particuliere aux usager-es
qui vivent la fracture numerique, cest-a-dire celles et ceux qui ne disposent
pas doutils numériques, de connaissances informatiques et/ou de
teléphones intelligents, afin de sassurer quils puissent bénéficier pleinement

de ces remboursements.
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6.3 Acces équitable aux services du RTC

Finalement, le TRAAQ recommande que le service de vélopartage
aVelo beénéficie de la tarification sociale du RTC, via le programme
EquiMobilité, afin de garantir un accés équitable a cette alternative de
mobilité. Actuellement, aVélo nest pas intégre a la tarification sociale, ce qui
limite lacces des usageres a plus faibles revenus. Lapplication dune
tarification sociale a avélo permettrait de maintenir leur mobilité en période

de greve ou de perturbation, tout en respectant leur budget.

7.Conclusion

En cas dun deuxieme débrayage a lautomne, le Collectif pour un
transport abordable et accessible a Quéebec (TRAAQ) exprime sa profonde
inquietude face aux conséquences humaines et sociales dune nouvelle
interruption du Réseau de transport de la Capitale. Les temoignages recueillis
soulignent les impacts significatifs sur les personnes a faible revenu, en

situation de handicap et les usager-es reguliers du transport collectif,

La gréve a mis en lumiere les failles dun systéme ou le transport en
commun, pourtant vital a lacces aux droits fondamentaux, n'est pas reconnu
comme un service essentiel, exposant les plus vulnérables a lexclusion et a la

precarite.

Le TRAAQ réaffirme ainsi la nécessité d'un dialogue élargi entre toutes
les parties prenantes, incluant les instances décisionnelles, afin de
co-construire des solutions garantissant la continuité d'un service essentiel,
tout en respectant le droit legitime des travailleuses et travailleurs a defendre

leurs conditions.

Il est également crucial de reconnaitre limportance de la participation
citoyenne dans la planification des transports collectifs, afin que les usager-es,

particuliecrement ceux a plus faibles revenus, puissent contribuer aux
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décisions qui affectent leur mobilite. Enfin, le transport collectif, en tant que
service public vital, nécessite un financement stable et pérenne, garantissant
un service fiable, accessible et en capacité de saméliorer pour répondre aux

besoins croissants de la population.
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